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Communicatie- en sensibiliseringsinitiatieven

2022

Communicatie en sensibilisatie zijn 2 belangrijke pijlers in het beleid van idm. Jaarlijks worden hiervoor dan
ook verschillende initiatieven genomen. De leidraad die de communicatiestrategie bepaalt, is en blijft de

ladder van Lansink.

3 Glasheldere edities

Glashelder is het afval- en milieumagazine van idm dat driemaal

per jaar verschijnt: in januari, mei en september. Het is een van de
weinige communicatiekanalen waarmee we het hele inwonersgebied
bereiken en daarom ook één van de belangrijkste. In het magazine
wordt dieper ingegaan op onderwerpen die deel uitmaken van onze
communicatie en sensibilisatie: actieweken, nieuwe projecten en cam-
pagnes, nieuws vanop de recyclageparken en vanuit de ophaaldiens,
zwerfvuil, sluikstort, correct sorteren, tips om afval te voorkomen,
kringlooptuinieren,...

Bij de uitwerking hebben we aandacht voor mooie foto’s en portretten,
het verhaal van mensen (inwoners & eigen personeel), diepgaande
interviews en een dubbele agenda-pagina.
Zo willen we de leeshaarheid verhogen,
betrokkenheid creéren en een zo breed
mogelijk publiek aanspreken.

In elk magazine hebben we een aantal
vaste rubrieken. In het ‘Tuintje van’ zetten
we telkens een tuintje van één van onze
inwoners in de spotlights, met focus op
één van de kringlooptechnieken en in de
rubriek ‘De medewerker’ interviewen we
een collega, waardoor we idm aan de bui-
tenwereld meteen ‘een menselijk gezicht’
geven. Tot slot geven we op de pagina’s 4
x kort en 3 x nieuw in een notendop het
belangrijkste nieuws mee en sluiten we
telkens af met onze belangrijkste activitei-
ten op de agenda.

Week van het Afvalteam:

jouw afval ophalen idm

= topsport —

In Glashelder januari aandacht voor het tweede deel van onze
grootschalige sorteercampagne: Beter dan de rest. Drie gezinnen
streden tegen het restafval en tegen elkaar. Tussen eind januari en
eind maart schotelden we hen vijf aanstekelijke uitdagingen voor. Zo
moedigden we hen om beter te sorteren & bewuster met afval om te
gaan. Het gezin dat als eerste z'n restcontainer op nul kreeg, won de
challenge. In dit nummer werden de 3 gezinnen voorgesteld. Nog in
dit nummer: aandacht voor de sorteerregels voor vervallen medicatie,
de app van het meldpunt sluikstort, de grote lenteschoonmaak, en de
compost- en kippenactie.

In Glashelder mei: feest met herbruikbare bekers. Nu corona voorbij
was, mocht er opnieuw gefeest worden. Idm sloot een raamovereen-
komst af met een externe firma voor het ontlenen van bekers voor
grotere evenementen. In dit magazine focusten we op de nieuwe
modaliteiten. Verder ook aandacht voor de resultaten van de chal-
lenge en de ervaringen van de gezinnen en we gaven antwoord op
een aantal veelgestelde kringloopvragen.
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In Glashelder september focus op ‘proper fietsen’, met een
uitgebreid interview met Rune Herregodsts, beloftevol wielertalent

uit Lokeren en erg begaan met duurzaam sporten. Dit allemaal in de
aanloop naar een duurzaam BK Cyclocross, begin 2023 in Lokeren. We
gaven ook het mooie rapport mee dat idm behaalde in het perceptie-
onderzoek van Interafval. En bij de start van het nieuwe schooljaar
zetten we ook graag al onze inspanningen voor scholen nog even in de
kijker en hadden we ook aandacht voor de uithreiding van ons project
‘asbestophaling aan huis’.

Afvalkalender

De afvalkalender werd in 2022 deels door eigen (ophaal)ploegen
bedeeld en deels door bpost. De bedeling met eigen ploegen vergt

een doorgedreven planning en dat is niet altijd even makkelijk in te
passen in het gewone ophaalschema. Naar volgend jaar toe maken we
een grondige vergelijking tussen de verschillende bedelingsopties.
Zoals gewoonlijk werkten we voor het ontwerp van de kalender
samen met Fost Plus. De afvalkalender is een onmishare communi-
catietool voor burgers. Dat blijkt ook uit het perceptie-onderzoek dat
door Interafval gevoerd werd in 2021. Inwoners halen nog steeds

de meeste informatie over idm en haar diensten uit deze kalender.

Je vindt er immers niet alleen op terug wanneer welke afvalsoort
wordt opgehaald, maar ook de sorteerregels worden hier opgefrist.
Ook de openingsuren en info van onze recyclageparken en een aantal
praktische nuttige tips krijgen hun plaats. De stratenlijsten vooraan
zijn intussen goed ingeburgerd. Nieuwe inwoners kunnen makkelijk
terugvinden tot welke ophaalronde hun straat precies behoort. Op de
cover van de kalender in 2022 een mooi beeld, genomen tijdens een
professionele fotoshoot van Fost Plus bij idm.

Gemeentelijke infobladen

Bij de meeste aangesloten gemeenten-vennoten verschijnt op gere-
gelde basis een informatieblad, om de bevolking te informeren. Hierin
worden ook soms thema’s rond afval opgenomen. Hiervoor doet de
gemeente beroep op de communicatiedienst van idm om artikels aan
te leveren. In 2022 was de communicatie van idm naar de gemeenten
toe o.a. gefocust op het bekendmaken van de sorteerchallenge, de
actieweken zoals Week van het Afvalteam, de grote lenteschoonmaak,
de handhavingsweek, en ook voor de repair cafés en infosessies die
we organiseerden.

Directe communicatie met de burger

Dagelijks worden we als intercommunale geconfronteerd met vragen,
opmerkingen en klachten. Deze worden op individuele basis behan-
deld. Vroeger liepen deze voornamelijk via mail bij idm binnen.

Maar ook via het e-loket worden door onze medewerkers vele
praktische vragen beantwoord. Uit de contacten met de bevolking kan
worden afgeleid wat leeft bij de burger. Deze opmerkingen, vragen,




Kklachten en tips worden vervolgens gebruikt bij de implementatie
van het beleid en worden via het milieumagazine, de nieuwsbrief en
sociale mediakanalen meegedeeld aan de inwoners. In 2021 werd het
e-loket vernieuwd en gebruiksvriendelijker gemaakt, in 2023 wordt
het onderdeel van het nieuwe webportaal dat idm in 2022 ontwik-
kelde.

In 2022 werden 3.747 e-loket formulieren ingevuld. De meeste
formulieren waren voor ophalingen van extra afval, gevolgd door een
groot aantal formulieren voor diftar-gerelateerde vragen. De andere
formulieren gingen over algemene vragen en klachten, het aanvragen
van materiaal voor zwerfvuilacties, evenementen en didactische doel-
einden, het organiseren van een bezoek, sollicitaties en aankopen.

Ook de medewekers van de Groene Lijn ontvangen dagelijks heel
wat oproepen van inwoners. In 2022 ontvingen zij bijna 19.600
oproepen.

Face-to-face communicatie is een
intensieve manier om burgers te
sensibiliseren, maar door de directe
communicatielijn wel een manier om
hen diepgaander te informeren en te
overtuigen. Jaarlijks staat IDM dan ook
op enkele beurzen of markten. De kring-
loopkrachten werken op deze manier,
maar ook voor de andere afvalthema’s
gericht op sorteren en afvalpreventie kan
dit zeer nuttig zijn. Zo ging de idm-
afvalsteward in 2022 zes keer op pad
om in kleine groepjes alle sorteer-
regels uit te leggen, aan de hand van
praktische voorbeelden.

Tot slot is er ook nog een andere digitale toepassing: de Recycle!-app.
Deze werd in 2020 vernieuwd en uitgebreid, waardoor voortaan ook
op niveau van de verschillende ophaalrondes kan gecommuniceerd
worden. Een aantal van onze gemeenten gebruiken ook het buurt-
platform Hoplr, waar idm ook beperkte communicatie kan voeren,
op buurtniveau.

Folders en flyers

Wanneer het nodig blijkt om burgers individueel in te lichten, maakt
idm ook gebruik van folders en flyers. Flyers kunnen gebust worden
wanneer er afspraken moeten gemaakt worden met bewoners van
bepaalde straten m.h.t. de ophaling, bv. indien er hinder is door werk-
zaamheden. Ook bij sorteerfouten, na controles van het afval door
gas-vaststellers, kan de burger via een flyer op de hoogte gebracht
worden van de sorteerfout en de mogelijke gevolgen bij herhaalde-
lijke inbreuk.

Perscontacten

Om specifieke acties, gebeurtenissen of informatie bekend te maken,
worden er vanuit de intercommunale persberichten verstuurd.

Alle regiojournalisten zijn ook geabonneerd op de maandelijkse
idm-nieuwsbrief, zodat deze in de meeste gevallen de persberichten
vervangt. Idem met berichten die opgepikt worden via onze sociale
media-kanalen. In 2022 werden persberichten verstuurd naar aan-
leiding van het 50-jarig jubileum van idm, de extra controles
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door ovam-handhavers, het beloningsmoment voor de scho-
len, de Week van het Afvalteam en de 100% herbruikbaar-
regel op evenementen in de idm-regio.

Digitale media

In januari 2021 ging de nieuwe idm-website online. Deze is snel en
makkelijk te raadplegen via de smartphone en kreeg een moderne
look & feel, aangepast aan de nieuwe huisstijl.

Met de prominente zoekbalk op de homepage en een aantal grote
blokken en thema’s leiden we bezoekers makkelijker doorheen de
website. Verder is er een makkelijk consulteerbare online sorteergids
en vinden bezoekers nu ook sneller de weg naar info over de ophalin-
gen en de recyclageparken.

Het e-loket werd geoptimaliseerd en gebruiksvriendelijker, geba-
seerd op de ervaringen en vragen en wensen van burgers en eigen
medewerkers.

Ook het Extranet, dat gebruikt wordt voor de communicatie met de
bestuurders en gemeenten en waar snel belangrijke documenten en
verslagen kunnen geraadpleegd worden, werd vernieuwd en uitge-
breid. Alle interne communicatie wordt hier getipload. Verder werd
een verjaardagskalender toegevoegd, zijn een verkorte versie van de
verslagen van de RvB hier terug te vinden, evenals de dienstnota’s en
fotoalbums en is er een overzicht van de laatste, digitale nieuwsbrie-
ven terug te vinden.

In 2022 werd de website bezocht door 115.216 bezoekers, waren er
829.560 paginaweergaven en werden er 3.747 e-loketformulie-
ren ingevuld.

Idm is al meer dan 10 jaar actief op sociale media. Eerst enkel op
Facebook, nadien kwam daar ook Instagram bij, waarmee we een
jonger publiek bereiken. Met Twitter focussen we ons vooral op een
professionelere doelgroep en via LinkedIn worden voornamelijk
vacatures bekendgemaakt. Wanneer berichten veelvuldig gedeeld
worden bereikt idm hij piekberichten op Facebook rond de 10.000
mensen. Een mooi resultaat én het bewijs dat de inspanningen de
nodige vruchten afwerpen. Intussen hebben we een bestand van
ongeveer 5.800 trouwe volgers onze dagelijkse verhalen.

Al heel wat jaren zijn we lid van Someflex, een sociaal mediaplatform,
waar handige tips & tricks gedeeld worden, online cursussen gegeven
worden, contentinspiratie aangeleverd wordt en waar we constant
bijgeschoold worden over alles wat nieuw is in het sociale media-
landschap.

De laatste jaren promoten we op regelmatige basis berichten, via
budgetten op sociale media. Het gaat dan vooral om campagnegericht
materiaal, belangrijke sorteerboodschappen en zelfs vacatures. De
nieuwe algoritmes binnen sociale media dwingen ons om op deze
trein te springen, om een zeker publiek te blijven bereiken.

In 2022 waren een 6.000-tal
inwoners geahonneerd op

onze digitale nieuwshrief. Die
valt, met uitzondering van de
zomermaanden, maandelijks in de
mailbox.

IDM Nieuws
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Week van de handhaving: 3 - 9 oktober
Extra c

p zwerfvuil & sluikstort

4 vacatures bij IDM




Affiche: print of paneel

Affichage is een sterk medium dat iedereen bereikt en dat perfect
regionaal inzetbaar is. De boodschap die we hiermee uitzenden
moet wel eenvoudig en kort zijn, daarnaast is het belangrijk dat ze
in de gedachte van de bevolking blijft hangen, ze moet de mensen
confronteren.

De affiches die uitgegeven worden door instanties als Vlaco, Fost Plus
en Mooimakers worden door idm verspreid en voor heel wat speci-
fieke campagnes wordt vaak gebruik gemaakt van dit medium.

Een specifieke manier van affichering is het gebruik van panelen
op de ophaalwagens. Een vorm van rijdende reclame. Deze panelen
worden verschillende keren per jaar gewisseld, volgens de lopende
campagnes en specifieke boodschappen die we onder de aandacht
willen brengen.

In 2022 werden er panelen op de vrachtwagens gehangen voor o.a.:
« Week van het Afvalteam: afval ophalen = topsport

+ Compostactie + kippenactie

« Sorteercampagne: beter dan de rest

* Reminder zomeruren

+ Grofvuil ophaling aan huis

* Geen brol rond de bol

* Lenteschoonmaak

* Propere Pioniers

Speciaal in 2022: naar aanleiding van gedichtendag lieten we inwo-
ners een gedicht schrijven over idm. Verschillende inwoners kropen
in hun poéziepen. De mooiste inzendingen kregen een plaatsje op één
van onze ophaalwagens.

KWITBEKERS:

Communicatie met en voor de beheersorganismen

In opvolging van de beheersovereenkomst met Recupel, Bebat, Fost
Plus, Mooimakers ... is de intercommunale verplicht om te communi-
ceren over de desbetreffende fracties. Specifieke campagnes worden
dan ook samen met de beheersorganismen uitgewerkt en georgani-
seerd.

In het voorjaar van 2022 hebben we, in samenwerking met Fost Plus,
in Glashelder aandacht besteed aan de friethakjes, die bij het restafval
thuishoren en we kondigden met een paginagrote advertorial de grote
lenteschoonmaak van Mooimakers aan.

In mei focusten we op het correct sorteren van glas in de glasbol (Fost
Plus) en deden we een oproep om oud elektro naar het recyclagepark
te brengen (Recupel). In de editie van september focusten we op lege
spuitbussen, die bij pmd horen (Fost Plus) en de inzamelactie van bat-
terijen die Bebat organiseerde. Tot slot vind je in dit nummer ook de
aankondiging van de Week van het Afvalteam i.s.m. de VVSG, Ovam
en Interafval.

Opnieuw feesten = aanvragen kwit-bekers

Mensen moeten thuis hun afval sorteren en worden gesensibiliseerd
om hun aankopen preventief te doen. Als zij gaan feesten, wordt hier
echter veel minder rekening mee gehouden. Een tegenstrijdige bood-
schap dus. Al meer dan 20 jaar leent idm afvalkits en afvaleilanden
uit aan organisatoren van evenementen, met de bedoeling het afval
gesorteerd in te zamelen. In 2010 werd dit project bijgestuurd en
herwerkt, om nog sterker te sturen op een preventief afvalgedrag en
maximale sortering.

In 2022 verdween corona naar de achtergrond en konden we weer
volop feesten, zonder beperkingen. Dat zorgde meteen voor een
stijging in het aantal evenementen. Idm maakte van de gelegenheid
gebruik om de regelgeving rond het gebruik van wegwerpbekers op
activiteiten kracht bij te zetten. Sinds 1 januari 2020 is het bij wet ver-
boden om wegwerpbekers aan te bieden. Intussen kwam er ook nog
een Europese wetgeving bovenop en sinds de zomer van 2022 gaan
de 6 idm-gemeenten
voor 100% herbruik-
baar, een verplichting
die idm invoerde.

Dat zorgde uiteraard
voor een stijgende vraag
naar herbruikbare
bekers. Om aan de vraag
van grotere evenemen-
ten (+ 1.500 bekers) te
kunnen voldoen, ging
idm een raamover-
eenkomst aan met een
firma, gespecialiseerd in het ontlenen van bekers. Ontleners betalen
daar enkel de transport- en afwaskost. Organisatoren van kleinere
evenementen konden nog altijd bij idm zelf terecht voor bekers.

Daar waar we in 2021 bekers uitleenden voor 42 evenementen, deden
we dat in 2022 voor maar liefst 121 activiteiten. We leenden 115.500
bekers uit, goed voor een gemiddelde 1.050 bekers per ontle-
ning. We verloren over het hele jaar ook zo'n 4.500 bekers.

DA'S ALTIJD DRINKEN MET VERSTAND.

KAPPEN MET
IWEGWERF'
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Het op peil houden van onze stock is een aandachtspunt. De vaat-
wasmachine werd 28 keer ontleend.

Op 48 evenementen werd extra uitleenmateriaal aangevraagd. We
leenden 29 keer de stemasbak uit. Om het gebruik van herbruikbare
bekers kenbaar te maken werd 15 keer het spandoek Santé, 14 keer
het spandoek Inzamelpunt en 13 keer de heachvlag Inzamelpunt en
12 keer de container Inzamelpunt uitgeleend. Tot slot werden ook 7
keer de spandoek Fiets Proper aangevraagd en 7 keer de beachvlag
van Fiets Proper.

(Sensibilisatie)Borden in het straatheeld

Idm heeft een uitgebreide stock van allerhande borden, die dagelijks
en waar nodig op het terrein kunnen ingezet worden. Zo hebben we
sensibilisatieborden rond sluikstorten, lenen we borden uit aan orga-
nisatoren van evenementen (bv. Fiets Proper) en we maken burgers
attent op foutief gedrag door middel van borden.

De afgelopen jaren zette idm, in samenwerking met Ovam en Fost
Plus sterk in op het buitenshuis correct sorteren, door duo-vuilnishak-
ken uit te zetten in de 6 idm-gemeenten. In 2022 stond de teller op 136
duo-vuilnishakken. Om de aandacht naar deze vuilnishakken te trek-
ken, werden sensibilisatieborden geplaatst boven de vuilnishakken.

Repair Cafés

In 2020 konden we door corona slechts twee Repair Cafés organi-
seren. Hoewel we allen dachten dat 2021 beterschap zou brengen
strooiden nieuwe corona-golven en daarbij horende maatregelen het
sociale leven opnieuw door elkaar. Pas in 2022 konden we weer het
hele jaar door herstelmomenten organiseren, wat ons weer een mooi
totaal van 8 repair cafés opleverde.

In totaal kregen we daar 376
bezoekers over de vloer, die 248
kapotte spullen lieten repare-
ren. Het merendeel, 248 daarvan
was elekiro. Van het totale aantal
kregen uiteindelijk 225 toestel-
len een tweede leven. Voor al
deze repair cafés waren er 109
herstelprestaties en konden we
rekenen op 25 paar extra helpende
handen.

Sensibilisering op de recyclageparken

Infotour

De tijd dat mensen iets doen omdat het hen wordt gezegd ligt achter
ons. Mensen willen weten waarom ze iets doen. Zo is het niet meer
voldoende om enkel de sorteerregels kenbaar te maken, maar wil
men ook weten waarom men sorteert en wat er uiteindelijk mee
gebeurt.

In Glashelder, via de digitale nieuwsbrief en via sociale media,
wordt hier al aandacht aan besteed, maar een ideale plaats om deze
communicatie verder te zetten is het recyclagepark. Hier kunnen de
burgers op de juiste plaats gesensibiliseerd en gemotiveerd worden
om correct te sorteren.

Mensen informatie bezorgen op het moment dat ze hun afval
aanvoeren kan bijdragen tot het correct handelen, aangezien er op
dat moment een antwoord wordt gegeven op het hoe en waarom.
Daarom werden de recyclageparken van de idm-gemeenten voorzien
van een infotour bestaande uit infopanelen per afvalfractie. Op deze
panelen leest men de sorteerregels (wat wel/wat niet), de recyclage-
weg en een interessante tip.

Jaar na jaar wordt bekeken welke borden aan vervanging toe zijn en
waar extra of nieuwe borden moeten geplaatst worden. Ook bij een
aanpassing van de sorteerregels of de aanvaardingsvoorwaarden
worden bestaande horden vervangen.

Sorteerstraat

Er is maar weinig afval dat geen plekje heeft in het recyclagepark. Zo
zijn er in de loop der jaren heel wat nieuwe afvalstromen hijgeko-
men. Al gaat het bij deze
fracties vaak niet over grote
hoeveelheden, toch verdie-
nen ze het om gerecycleerd
te worden. Voor al deze
Kkleine, afvalsoorten vindt
men de ‘afvalstraat’ op
het recyclagepark. Van kurk
tot bloempot, van batterijen
tot cd’s ... men kan het er
allemaal kwijt, bovendien
ontdekt men ook hier wat
er nadien mee gebeurt en krijgt men interessante tips. Parkwachters
volgen op wanneer deze borden aan vervanging toe zijn

Repair Café Lokeren - 05/02/2022 70 36 41 15 5
Repair Café Zelzate - 15/03/2022 33 30 13 23 10 1
Repair Café Moerbeke - 23/04/2022 27 32 21 19 9 4
Repair Café Lochristi - 10/05/2022 42 41 30 23 12 2
Repair Café Zele - 09/06/2022 51 59 37 28 19 2
Repair Café Wachtebeke - 22/09/2022 45 48 29 25 13 2
Repair Café Lochristi - 15/10/2022 45 46 34 21 12 4
Repair Café Lokeren - 19/11/2022 72 72 48 45 19 5

57,11 %
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Speciale acties op het recyclagepark
Regelmatig worden er speciale inzamelacties georganiseerd op het
recyclagepark.

Naar jaarlijkse gewoonte organiseerde idm i.s.m. Vlaco in april weer
een compostactie op het recyclagepark. Voor 4 eur (het bedrag werd
verhoogd met 1 eur in 2022 om de kosten te kunnen dekken) konden
bezoekers van het recyclagepark een of meerder zakken compost
aankopen en kregen ze, zolang de voorraad strekt, daarbij een paar
tuinhandschoenen cadeau. De actie was weer een groot succes. Van
bij de start vlogen de zakken de deur uit. Voor de eerste keer werd
er ook compost verkocht op het recyclagepark van Lochristi, het
enige idm-recyclagepark dat nog wordt uitgebaat door de gemeente
zelf. Een ideale actie om de voordelen van compost in de tuin extra
in de kijker zetten. In totaal verkochten we 1.020 zakken van 40L
compost.

In het najaar werden burgers opgeroepen om lege batterijen
binnen te brengen op het recyclagepark. In ruil daarvoor kregen ze
een batterijtester cadeau, een actie van Bebat. Zo werden een 800-tal
testers uitgedeeld.

Tijdens de Week van de Afvalteam in november werden burgers
via stoephorden en banners op het recyclagepark opgeroepen om

te supporteren voor het afvalteam of de parkwachters. De prestaties
die zij dagelijks leveren voor het inzamelen van het afval zijn echt
topprestaties: afvalophalers lopen wekelijks een marathon en de
parkwachters werken zoals een sportteam samen om het binnenge-
brachte afval in de juiste containers te krijgen. Burgers werden door
de affiches opgeroepen om tijdens deze actieweek een extra compli-
mentje te geven.

Gratis naaldcontainers

Diabetici en andere gebruikers van injectienaalden kunnen op het
recyclagepark een gratis naaldcontainer van 1,5 liter krijgen. Gevulde
naaldcontainers kunnen binnengebracht worden bij het kga. De
stocks worden op de recyclageparken regelmatig aangevuld. In 2021
bestelden we nieuwe naaldcontainers, van een groter formaat. Met
deze stock kwamen we ook toe in 2022. Op vraag van een aantal
gebruikers, die vaststelden dat de oude naaldcontainers niet altijd
hoog genoeg waren voor de naalden die gebruikt worden.

Sensihilisering tegen ontwijkgedrag

Idm en haar gemeenten zorgen er samen voor dat de burgers een
legale oplossing hebben voor hun afval. Een minderheid blijft op
allerlei manieren de ingeburgerde inzamelsystemen negeren en

gaat zo aan het sluikstorten. Om deze problematiek aan te pakken
organiseert idm regelmatig sensibiliseringscampagnes en werd er een
sluikstortprocedure uitgewerkt voor de opruiming en sanctionering
o.a. In samenwerking met de politie. Idm zorgt voor de logistieke
organisatie en opruiming en ook voor de praktische ondersteuning
hiervan, o.a. door het ontwerpen en bestellen van labelingsstickers.

De stock van deze stickers wordt steeds gemonitord door idm en tijdig
terug aangevuld.

Ook burgers kunnen hun steentje bijdragen en sluikstorten melden
via het gratis groen nummer of het digitale meldpunt, dat in de web-
site van idm geintegreerd werd. Dit meldpunt werd in 2020 gebruiks-
vriendelijker en geoptimaliseerd. Sinds januari 2022 kunnen burgers
ook gebruik maken van een app op de smartphone om sluikstort te
melden. Propere Pioniers kunnen via deze app ook gegevens van hun
opruimbeurten hijhouden. Zo kregen zij en wij een overzicht van
waar er precies opgeruimd werd.

In 2022 registreerden we 3.024 meldingen sluikstorten. 90 sluikstor-
ten werden gelabeld door de politie, 229 meldingen liepen binnen

via de milieudiensten van de gemeenten. De gemeenschapswachten
meldden 600 sluikstorten en 1.397 meldingen kwamen binnen via
burgers. IDM ontving 657 meldingen van sluikstort rond de glashollen
en de camer’s detecteerden 51 sluikstorten. Alles in totaal goed voor
bijna 36.580 kg afval, dat opgeruimd diende te worden door idm.

Dankzij mobiele camera’s nog meer sluikstorters gevat

Eind 2019 kocht idm vier onbemande, mobiele sluikstortcamera’s aan.
Deze worden sindsdien afwisselend in 5 gemeenten ingezet (Lokeren
beschikt over eigen mobiele camera’s). In 2022 registreerden we
1.188 opnamedagen, op 12 verschillende locaties wat resul-
teerde in 51 bestuurlijke verslagen, die worden overgemaakt aan
de sanctionerend ambtenaar, die oordeelt over de hoete.

Handhaving is het sluitstuk

Idm beschikt over 5 eigen gas-vaststellers, met de bedoeling de hand-
having samen met de gemeentelijke vaststellers en de politiediensten
verder te faciliteren. Deze maken zelf bestuurlijke verslagen op, die
nadien worden voorgelegd aan de sanctionerend ambtenaar. Die kan
op zijn of haar beurt boetes opleggen, die kunnen oplopen tot 350 eur.

Omdat handhaving een belangrijke schakel is in de strijd tegen sluik-
stort deed idm in oktober 2022 voor de 6de keer op rij mee met de
‘Handhavingsweek’ die op Vlaams niveau doorging. Gedurende een
ganse week, begin oktober, werden er op verschillende plaatsen con-
troles uitgevoerd, zowel anoniem als in uniform. Zo controleerden we
de openbare vuilnishakjes op huishoudelijk afval, deden we controles
op het weggooien van sigarettenpeuken of het niet opruimen van
hondendrollen, vestigden we tijdens een wielerwedstrijd de aandacht
op proper fietsen, hielden we een oogje in het zeil op een carpool-par-
king, gingen we mee op zwerfvuilwandeling en controleerden we de
netheid rond de glashollen. Maar ook goed gedrag belonen we tijdens
deze week.

SLUIKSTORTER,

JE WORDT GEZIEN
LAAT JE AFVAL NIET ACHTER

MOO
MAKERS

s
—
A[IA
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Controles door Ovam-handhavers

Een peuk op de grond, een niet opgeruimde hondendrol, een snoep-
verpakking, ... we komen het allemaal dagelijks nog tegen. Extra
controles op zwerfvuil en sluikstort zijn dus geen overbodige luxe. In
2022 startte de Ovam een project op, waarbij een poule handhavers
het hele jaar door controles uitvoert in straten, op markten, festivals
en op evenementen,...

Wie afval op de grond gooide, kreeg zonder pardon een gas-boete,
want het weggooien van afval is niet zo onschuldig als het lijkt. De
natuur doet er jaren over om al deze (giftige) stoffen en materialen af
te breken.

In 2022 voerden de handhaver 650 visuele controles uit. Dat
leverde uiteindelijk 165 verbalisaties op. Het merendeel (155)
werden geschreven voor het weggooien van peuken. 5 keer
werd 00k een boete gegeven voor het niet bijhebben van een
hondenpoepzakje, wat verplicht is volgens het gas-reglement.

Zwerfvuil

Niet alleen de grote sluikstorten zorgen voor vervuiling. Ook het klei-
nere zwerfvuil is een doorn in het oog. Daarom organiseert idm reeds
verschillende jaren campagnes, meestal in samenwerking met ‘Mooi-
makers’, het Vlaamse initiatief tegen zwerfvuil en sluikstort van
de OVAM, Fost Plus en de VVSG., gericht op 5 pijlers:

Omgeving
Sensibilisering
Participatie
Infrastructuur
Handhaving

ARl .

De bedoeling van deze campagnes is om de problematiek onder

de aandacht te brengen via enerzijds een startmoment in de 6
gemeenten-vennoten, onder de vorm van een gezamenlijke opruim-
actie en anderzijds door specifieke sensibiliseringsacties voor diverse
doelgroepen met het oog op een mentaliteitswijziging op het vlak van
zwerfvuilproductie.

Het aantal zwerfvuilvrijwilligers, Propere Pioniers die aan de slag
zijn bij idm, blijft jaarlijks stijgen, met een absolute piek tijdens de
coronaperiode, waarin mensen op zoek gingen naar een nieuwe
vrijetijdshesteding. Intussen blijft hun aantal gestaag stijgen. In 2022
kwamen er 93 Propere Pioniers bij.

Opruimacties: ‘Een leefbare buurt begint bij jezelf!’

Idm stimuleert haar inwoners om het hele jaar door op zwerfvuiljacht
te gaan. De actieweken van de grote lenteschoonmaak, traditioneel
eind maart en begin april zijn intussen een goede ingeburgerde tradi-
tie geworden, waarrond we steeds extra communicatie voeren.

www.idm.be

Tijdens de actieperiode in 2022 werden in totaal 22 opruimac-

ties georganiseerd door de gemeenten, scholen, verenigingen en
bedrijven. In totaal namen 1.218 kinderen en volwassenen deel
aan de acties, verspreid over onze 6 gemeenten. In totaal werden de
volgende hoeveelheden afval ingezameld: 1.345 kg restafval, 70 kg
grofvuim, 525 kg pmd en 5 kg schroot.

Totaal 1.945 k

Propere Pioniers

In 2013 koos idm ervoor om de pijler participatie verder uit te diepen.
Daarom werd het project ‘Propere Pioniers’ ontwikkeld, waarbij
mensen instaan voor hun eigen buurt en daarmee een dui-
delijk signaal geven. Ultieme doel is een sneeuwbaleffect creéren,
waarbij steeds meer bewoners zich engageren met een zwert-
vuilarme gemeente als resultaat. Een partnership tussen overheid en
burger.

In 2013 zijn we gestart met 9 Propere Pioniers, dit aantal groeide de
daarop volgende jaren gestaag aan. Zo naderden we eind 2015 stilaan
de kaap van de 100 vrijwilligers. In 2020 zette de corona-crisis veel
mensen aan om zich aan te sluiten als Propere Pionier. Dat zorgde
voor een aanzienlijke stijging Propere Pioniers. In 2021 hebben we
het bestand van de actieve PP getipdatet. Doorheen de jaren haken
immers heel wat vrijwilligers af. Wanneer zij dit niet melden bij idm
behouden zij hun materiaal, dat eigenlijk elders kan ingezet worden.
Zo kwamen we eind 2022 uit op 697 Propere Pioniers.

Zij haalden in totaal 55.760 kg zwerfvuil uit de natuur.

Het grootste gedeelte restafval: 63.345 kg — 2.649 kg pmd - 340
kg grofvuil

Daarbij ook nog : 174 kg glas - 75 kg schroot - 30 kg harde plastic — 13
kg p&k — 60 kg Hout — 115 kg banden autobanden — 40 kg steenpuin —
10 kg KGA - 10 kg AEEA

Propere Pioniers =

¢ PION als onderdeel van een gezelschapsspel, waar een gebied wordt
toegekend aan een PION -> buurtaspect

¢ PIONIER, iemand die als een van de eersten een bepaald gebied
betreedt en er werk verricht waar anderen op kunnen voortbouwen,
met de verwachting dat anderen zullen volgen -> voorbeeld
stellen

¢« PROPER, in de ruime zin van het woord (een plantvak onderhouden,
sluikstorten doorgeven, beschadigingen aan glashollen of publieke
vuilnishakjes melden) maar in eerste instantie gericht op ‘zwerfvuil-
vrij’

Tweejaarlijks organiseert idm een bedankingsevent voor alle vrijwil-
ligers. Op deze manier willen we eens even stilstaan bij het vele
werk dat onze vrijwilligers verrichten en hoe belangrijk dit is voor




onze werking. In 2019 kozen we voor een receptie met foodtruck. In
2021 was het corona-gewijs niet mogelijk om een grote samenkomst
te organiseren. Daarom organiseerden we in maart 2022 in Moerbeke
een groot ontbijt om alle vrijwilligers te bedanken.

Operatie Proper

Ook in 2022 was idm weer actieve partner in het project Operatie
Proper, gecodrdineerd door Mooimakers. Operatie Proper is een
beloningssysteem voor scholen, groepen en verenigingen waarbij
deze mensen een duwtje in de rug krijgen om zwerfvuil duurzaam
aan te pakken. Dit door te helpen bij het opstellen van een actieplan,
maar ook door ondersteuning te bieden, 0.a. door opruimmateriaal en
educatieve pakketten ter beschikking te stellen.

Jaarlijks organiseren we bij idm een beloningsmoment, waarbij

we de scholen en verenigingen die deelnamen aan Proper Nest en
Operatie Proper uitnodigen, feestelijk in de bloemetjes zetten en hun
geldcheque overhandigen. Eind september 2022 mochten we zo aan
29 scholen en 1 jeugdvereniging 21.550 eur aan beloningen uit-
reiken. Al deze scholen en vereniging waren een heel jaar lang actief
binnen ons educatief scholenproject.

Preventie van Groente-, Fruit- en Tuinafval
Kringloopkrachten zijn de schakel

Al meer dan 20 jaar kan idm rekenen op heel wat vrijwilligers, die
zich als initieel compostmeester in 2013 via Vlaco omschoolden tot
kringloopkracht. Twee jaar corona heeft ongetwijfeld gezorgd voor
een uitdunning van onze groep kringloopkrachten. Heel wat kring-
loopkrachten stoppen gezien hun leeftijd en instroom is niet evident.
In 2022 kunnen we nog steeds rekenen op een twintigtal
enthousiastelingen.

Samen promoten zij de biologische kringloop met al zijn hoofd- en
neventhema’s, zoals thuiscomposteren, grasheheer, snoeihoutverwer-
king, kippen, voedselverlies, ... En dat van maart tot oktober, tijdens
verschillende activiteiten en evenementen, waar we een gegaran-
deerd bezoekersaantal hebben, zoals bv. de eco-tuindagen van Velt,
het kringloopweekend van Vlaco, de tuindagen van Beervelde, enz.
Daarnaast zijn er verschillende kringloopkrachten, die geregeld naar
scholen trekken of die op huishezoek gaan bij mensen die problemen
hebben met hun composteersysteem.

Ook heel wat van de infosessies die gegeven worden door kringloop-
krachten, gingen sinds corona over op online, wat zorgde voor een
grote stijging van het aantal geinteresseerden per sessie. In de tweede
helft 2022 konden gelukkig wel een aantal live-sessie doorgaan:

Boerenmarkt Compostverhaal + broodwafels en proevertjes

Lokeren - broodpudding

03/04/2022

Jaarmarkt Zele - Compostverhaal + broodpudding

05/04/2022

Tuindagen Compostverhaal + insectenhotels + broodbal-

Lochristi - letjes + sorteertornooi voor kinderen.

6,7,8/05/2022

Ambachtelijk Compostverhaal + afvalvrije limonade + ratten

weekend

‘t Eikenhof Loke-

ren

20,21/08/2022

Dag van het Compostverhaal

levend erfgoed

Wachtebeke

28/08/2022

Mobiliteitsmarkt | Compostverhaal + correct sorteren GFT

Wachtebeke -

24/09/2022

Tuindagen Vlaco - | Voedselverlies, composteren, demonstratie

7,8,9/10/2022 aardappelwaffels + allerlei proevertjes,
demonstratie insectenhotel

Elk een boom Composteren + compost bij het aanplanten.

Lochristi -

9,10/12/2022
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Als de kringloopkrachten naar buiten trekken, dan doet ze dat vaak
met de compostmobiel. Deze infostand is makkelijk te transporte-
ren en op te zetten en geeft de kringloopkrachten een professionele
uitstraling en zorgt zo voor een aangename werkomgeving.

Enkele keren per jaar ontvangen de kringloopkrachten een digitale
nieuwsbrief, waarin zij alle nieuwtjes over de kringloopwerking
kunnen lezen. Kringloopkrachten zonder mailadres ontvangen een
papieren versie.

Als vaste uitvalbasis voor de kringloopkrachten bezit idm een eigen
demonstratieplaats ‘Campus Compos’. Hier ziet men niet alleen

hoe men kan composteren in vaten en bakken, maar leert men ook
creatief omgaan met snoeihout en ontdekt men de kracht van het
compostgebruik.

In 2010 werd een kringlooptuin aangelegd op onze site aan de
Zelebaan in Lokeren. Deze tuin werd niet opgevat als een opsomming
van kringlooptechnieken, maar werd zo ontworpen dat elke bezoeker
kan waarnemen dat kringlooptechnieken toepashaar zijn in elke
soort tuin. Er is ook een bijen- en vlindertuin voorzien, inclusief een
insectenhotel. Deze tuin had na al die jaren een update nodig. In 2021
werd dan ook begonnen met het uittekenen van de plannen voor een
reorganisatie, gefaseerd en met aandacht voor de natuur wordt deze
herwerkt tot een verrassend geheel volgens de kringlooptechnieken
gericht op schoolbezoeken. In de Moortelstraat werd de tuin ook
hertekend en in 2022 aangelegd tot een voorbeeld van een klimaat-
bestendige tuin. Een voorbeeld van een tuin met weinig werk, weinig
afval en veel kleur.

Scholen en verenigingen kunnen, na aanvraag, onder begeleiding
van een kringloopkracht, een bezoek brengen aan Campus Compos .
Dit gebeurt meestal in combinatie met een bezoek aan de educatieve
tentoonstelling. Uiteraard kan ook enkel een bezoek aan deze kring-
looptuin gebracht worden, los van een bezoek aan de interactieve
tentoonstelling. Voor het onderhoud van deze demoplaatsen komt een
werkgroep, bestaande uit een 5-tal kringloopkrachten, maandelijks
samen.

Al meerdere jaren organiseert idm naast compostmeesteropleidingen
ook gratis korte kringloopcursussen ‘composteren in de kringloop-
tuin’. In maart 2022 nemen 18 inwoners deel aan de online infosessie
van Vlaco ‘thuiscomposteren in een notendop’.

De tweedelige compostcursus werd in mei 2022 georganiseerd. 17
deelnemers volgden de theorie & praktijk.

JUNI PROMOMAAND —
20% KORTING OP Eﬂ

In 1998 startte idm met de verkoop van compostvaten. Deze worden
aangekocht met subsidies van de Vlaamse overheid. In 2009 kwam

de verkoop van gesubsidieerde composthakken erbij. Wegens vorige
successen organiseerden we in juni 2022 een nieuwe promotieactie.
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Wie deze maand een composteersysteem aankocht bij idm kreeg 20%
korting. Dat resulteerde in een duidelijke meerverkoop van 26%
tijdens deze maand. Aanpassen!

In totaal gingen in 2022 389 composteersystemen de deur uit: 134
compostvaten, 134 compostbakken, 121 aanbouwmodules en 54
daken werden verkocht. 2 personen kwamen om een schuif en 3
personen schaften zich een beluchtingsstok aan. Tot slot werd ook 1
wormenbakken verkocht.

Wie bovendien zijn tuin extra wil trakteren op een echte vitaminek-
uur, kan bij idm of DDS-VERKO (in het geval van kleinere hoeveelhe-
den) terecht voor de aanschaf van kwaliteitscompost.

In 2022 leverde idm hiervoor bijna 138 ton Vlaco-compost, aanvul-
lend aan de specifieke actie van oktober (zie eerder)

Kippenactie

Kippen zijn de ideale afvalverwerkers en worden door idm tweejaar-
lijks gepromoot met een kippenpromotiecampagne, in samenwerking
met 10 lokale kippenhandelaars. Die engageren zich om tijdens de
campagneperiode bij de aankoop per kip een korting van 1 eur te
geven, op de aanschaf van kippenvoer of benodigdheden voor de kip.
Met een maximum tot 3 kippen per gezin. Idm betaalt daar een halve
euro van terug aan de handelaar.
In 2021 organiseerden we deze
actie in de maand juni (aangezien
we door corona de actie in 202 niet
konden organiseren), maar dat
bleek minder succesvol. In 2022
verkochten we opnieuw kippen in
de maand april. Eenmalig werd er
twee jaar na elkaar een kippen-
campagne georganiseerd. De actie
van 2022 kaderde perfect binnen
de challenge van Beter dan de rest.

DEEL OOK RESTJES MET JE KIPPEN.
ONTVAN G INAPRIL. €1KORTING.

Digitale workshops ... een blijver

Jaarlijks organiseert idm verschillende workshops, over uiteenlo-
pende onderwerpen. Tijdens corona werd noodzakelijk overge-
schakeld op online workshops. De ervaring leerde ons dat dit voor
sommige onderwerpen een positieve, blijvende trend is. Het maakt
workshops makkelijker toegankelijk en deelnemers hoeven zich ’s
avonds niet meer te verplaatsen om al deze nuttige info mee te krij-
gen. Ook in 2022 gingen we voor een mooie mix tussen live & online
sessies.

maart online: infosessie: thuiscomposteren in | 18
een notendop - Vlaco

april Workshop nestkast maken — VZW 16
Durme

april Workshop nestkast maken — VZW 17
Durme

april online: infosessie: Kippen; de verzor- 18
ging, de huisvesting - Vlaco

mel Deel 1: Theorie van het composteren 17

mel Deel 2: Praktijk van het composteren 17

oktober Live: Winterklaar maken van de kring- | 12
looptuin - Vlaco

november Live: Lang leve de oogst - VELT 26




Scholenproject ‘Proper Nest’

Idm werkt al 18 jaar nauw samen met de scholen om het afval binnen
de schoolmuren te beperken en jongeren bewust te maken van hun
eigen impact hierop. Deze samenwerking zorgt ervoor dat heel wat
scholen actief en duurzaam aan de slag zijn met hun afvalbeleid.
Dagelijks worden door heel wat leerkrachten en leerlingen inspannin-
gen geleverd hiervoor. De praktische en inhoudelijke ondersteuning
van idm is dus heel waardevol. Vijf jaar geleden werd deze samen-
werking in een nieuw én modern jasje gestoken. Proper Nest, een
digitaal platform, was geboren.

Proper Nest werd gelanceerd bij de start van het schooljaar 2018-
2019 en is intussen bij de meeste scholen al goed ingeburgerd. Het
scholencharter werd een digitaal engagement waarbij leerkrachten
een aantal ‘evidente’ basisinspanningen aanvaarden. Dat gaat
bv om het hergebruiken van papier en kopies, verpakkingsafval
vermijden door het gebruik van een brooddoos en koekjesdoos, het
drinken van kraantjeswater op school, enz. Zo wordt de hodem van
het nest gemaakt. Via een digitaal sjabloon reikt idm daarbij een
aantal gerichte actiepunten aan, waaruit kan gekozen worden. En
uiteraard is er ook ruimte voor eigen acties, iets wat we vanuit onze
intercommunale zeker willen stimuleren. Elke school kiest min-
stens 5 actiepunten (dat worden takken in de idm-hoom) om een
eigen ‘Proper Nest’ mee te bouwen, gedurende het schooljaar. De
behaalde actiepunten worden visueel voorgesteld op de website die
voor iedereen zichthaar is. Zo kunnen scholen hun evolutie bekij-
ken en worden ze ook getriggerd en geinspireerd door acties die de
andere scholen realiseren.

De scholen die tegen het einde van het schooljaar de gekozen acties
tot een goed einde brengen, behalen telkens een nieuwe nestlaag. Er
zijn in totaal 5 lagen te verdienen. Deze nestlagen zijn ook zichthaar
op het schoolpoortbord dat deelnemende scholen ontvangen.

Om elke school gelijke kansen te geven, dwong corona dwong ons de
uitreiking van de tweede nestlaag te spreiden over twee schooljaren.
Dat maakt dat het project een jaartje langer zal duren en pas zijn
apotheose zal kennen in het schooljaar 2023-2024. In 2022 deden 61
scholen mee. 32 scholen behaalden een volgende nestlaag, 2 scholen
hun eerste laag, 2 scholen hun tweede laag en 28 scholen behaalden
een derde laag.

Scholen die in Proper nest nog een stap verder gaan, kunnen ook
aansluiten bij Operatie Proper waarbij de focus ligt op een geintensifi-
eerde inspanning rond de zwerfvuilproblematiek (zie boven).

De tentoonstelling

De interactieve afvaltentoonstelling op de 5de verdieping van de oude
verbrandingsoven blijft een belangrijk onderdeel in de sensibilisering
van de jongeren. In 2022 kon de tentoonstelling voor het eerst sinds
corona opnieuw op volle capaciteit draaien. 41 klasgroepen bezoch-
ten de tentoonstelling, goed voor 786 leerlingen.

Reizende tentoonstelling

De scholen kunnen ook beroep doen op een deel van het materiaal
van de tentoonstelling en ander materiaal, om dit op de school zelf
op te zetten. In sommige gevallen wordt de tentoonstelling zelf ook
uitgeleend op locatie. Dit vraagt echter heel wat organisatorische
krachten en dit wordt slechts heel sporadisch toegestaan. In een nor-
maal werkingsjaar wordt de tentoonstelling een maand lang opgezet
in Zelzate, telkens in januari. Zo krijgen scholen daar ook de kans om
de tentoonstelling te bezoeken, zonder grote verplaatsingen te maken.
In januari 2022 was er niet voldoende interesse van de plaatselijke
scholen om de tentoonstelling te verhuizen naar Zelzate, we herne-
men dit vanaf nu pas om de 2 jaar.

¥ I

Op verzoek van de school gaat idm ook langs voor een demo met de
diftar-wagen, waarbij de ophaler zelf zijn beroep even toelicht aan
de kinderen. In 2022 kon de ophaalwagen 21 x langsgaan op ver-
schillende scholen en 451 leerlingen brachten ook een hezoek
aan het recyclagepark.

Animatie op de school
Idm biedt in samenwerking met Fost Plus en GoodPlanet Belgium,
animaties rond de afvalproblematiek aan op school.

De animatie LABO is bedoeld voor kinderen uit de 2de en 3de graad
van het lager onderwijs en heeft als doelstelling de kinderen op een
bewuste en onbevooroordeelde wijze te doen omgaan met een maat-
schappelijk fenomeen waarmee ze dagelijks in contact komen: afval
in al z’n vormen. Dit programma werd uitgewerkt door een team van
specialisten, zowel op milieu- als op pedagogisch vlak en past perfect
in de eindtermen en ontwikkelingsdoelen zoals deze door de Vlaamse
Gemeenschap worden gedefinieerd. In 2022 ging deze animatie door
in 11 scholen, waarmee 499 leerlingen werden bereikt.

Daarnaast is er ook een animatie over afval voor kleuters: ‘Wat is
er aan de hand in Viesvuilland?’. Een animatie op maat van de
Kkleuterklassen en het 1ste en 2de leerjaar basisonderwijs. Tijdens de
workshop maken kleuters en leerlingen kennis met de verschillende
soorten afval en hoe ze gesorteerd moeten worden. Ze worden zich
bewust van de problemen die te veel afval veroorzaken en zoeken
samen naar oplossingen. In 2022 werd de workshop gegeven in 12
scholen, goed voor 1197 leerlingen.

In 2022 leidde idm 10 lesgevers op die voortaan in het 5de en 6de
leerjaar van de lagere school een workshop kunnen geven over
voedselverspilling. In de workshop rond Bart de Banaan krijgen
leerlingen een ganzenbord voorgeschoteld, met 5 losse spelopdrach-
ten. Zo worden ze geinspireerd en gemotiveerd om geen eten meer
weg te gooien. In 2022 werden de workshops rond Bart de Banaan 4
keer gegeven.

Tot slot kunnen leerkrachten binnen Proper Nest er ook voor kiezen
om de schoolvoorstelling ‘Zebra Zonderstreep’ van Cirque

Totale naar school te halen. Zebra Zonderstreep is een voorstelling
voor kinderen tussen 6 en 10 jaar, over jezelf mogen zijn, dromen
hebben, plezier maken en plastic. Scholen die meedoen met Proper
Nest, kunnen de voorstelling aan een verminderd tarief boeken. Dat
gebeurde 4 keer in 2022.

Uitleendienst

In totaal leende idm 60 keer gratis
didactisch materiaal en educatieve les-
senpakketten uit aan scholen, gemeen-
ten en verenigingen.
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Dit materiaal kan gratis ontleend worden door scholen die werken dige en laagdrempelige manier respect voor de afvalophalers. Idm

rond afval(preventie), milieu, zwerfvuil, ... Of die hun werking extra verdeelde de stickers via de scholen. Wie geen schoolgaande kinderen
in de aandacht willen plaatsen tijdens opendeurdagen, thema-dagen, meer had, kon een sticker athalen in onze gebouwen, in het gemeen-
enz. tehuis of op het recyclagepark. Zo bereikten we een maximum aan

inwoners voor de actie.

Basis voor nieuw webportaal gelegd Digitale complimentjes

In 2021 lanceerden we onze nieuwe, interactieve website. Deze is snel ~ Omdat niet alle inwoners de kans krijgen om onze ophalers persoon-
en makkelijk te raadplegen via de smartphone en kreeg een moderne  lijk te bedanken, riepen we op om digitale boodschappen in te sturen,
look & feel, aangepast aan de nieuwe huisstijl. Ook het webloketisvia  via een formulier op onze website. Daar werd opnieuw gretig gebruik
de website handig en snel te raadplegen en een afspraak maken voor van gemaakt. De complimenten werden getoond, op het slotmoment
het recyclagepark, ging snel via de knop op de website. Enige gebruik-  van de actieweek en werden verspreid via het extranet.

songemak is dat bezoekers voor beide applicaties een andere login

en paswoord nodig hadden. Om dat probleem aan te pakken werd Speciaal lessenpakket voor Py =
in 2022 de basis gelegd voor het nieuwe webportaal Mijn idm. scholen bi loma

Daarop zullen inwoners voortaan hun afvalverbruik (huis-aan-huis Voor leerkrachten bereidden i P

en op de recyclageparken) snel na de ophaling kunnen raadplegen. Zo ~ we in 2022 een hapklaar les- g

hoeven ze niet langer te wachten op de afvalfactuur om hun kosten senpakket voor, waarmee ze in e

en verbruik te kennen). Via Mijn IDM kan je ook een afspraak maken de klas en op de speelplaats aan :.::..::.,...E

voor het recyclagepark en het e-loket gebruiken, allemaal met 1 zelfde  de slag konden. Zakkenslinge- et N 0

account, wat het gebruiksgemak uiteraard ten goede komt. Mijn IDM ren, een parcours afleggen met i

werd gelanceerd, eind januari 2023. Maar daar lees je meer over in een afvalbak, nadenken over e vl 2

volgend jaarverslag. verschillende afvalsoorten en Slo, nne

Becanctan makenjulle et wek an e
e wat kel Respect

deze juist sorteren ... Alle ver-
. schillende opdrachtjes konden
gedownload worden via de
website van ons scholenproject

NIEUWE . / <%k O R
UREN! S

Zet je afval buiten A 3 imamards
tussen 20u ‘s avonds N 8\ |
en7u.’'s morgens!

Communicatie logistieke wijzigingen

Jaarlijks zijn er wel een aantal bijsturingen of vernieuwingen op
logistiek vlak, die naar het grote publiek dienen gecommuniceerd te
worden. Zo werd het vanaf januari 2022 verplicht om steeds het afval
buiten te zetten voor 7u’s ochtends, ipv 8 u voorheen. Borden op de
ophaalwagens en een uitgebreide communicatie via onze andere
kanalen (Glashelder, de digitale nieuwsbrief, sociale media, borden
ophaalwagens, de afvalkalender,...) moest dit duidelijk maken. Idem
voor de uithreiding van het asbestproject in 2022, waarbij gezinnen
voortaan voordelig tot 6 zakken asbest voor ophaling kunnen
aanbieden. Het gaat om platenzakken en/of bighags. Op die manier
streeft idm samen met de Vlaamse overheid naar een asbestvrij
Vlaanderen.

Om in de sportsfeer te blijven, reikten we op het einde van de actie-
week onder het personeel 6 sporttrofeeén uit voor volgende catego-
rieén: de grootste wervelwind, de beste zakkenjongleur, de meest
geduldige parkwachter, de joviaalste teamplayer, de elegantste trap-
jeshanger en de behendigste manoeuvreur. Personeelsleden konden
elkaar nomineren voor deze verkiezing en dat leverde uiteindelijk 6
prachtige winnaars op. We sloten de actieweek af met een hapje en
een drankje.

Week van het afvalteam: afval ophalen = topsport

Deze nationale campagne zoekt jaarlijks een nieuwe, toffe invalshoek
om het beroep van onze ophalers, parkwachters en onthaalmedewer-
kers een week lang in de kijker te zeten.

In 2022 vergeleken we afval ophalen en recycleren, met topsport &
teamsport. Supporteren voor sportidolen als Wout Van Aert of Kevin
De Bruyne is een evidentie, maar ook onze ophalers en parkwachters
verdienen op tijd en stond een aanmoediging: een duim, een vuistje,
een glimlach of bemoedigende woorden, ze horen het graag! Tijdens
de Week van het Afvalteam van 14 tot 20 november 2022 riepen
we dan ook alle inwoners op om keihard te supporteren ! _
De sticker terug van weggeweest ... ELkE mEN

voor onze ophalers- en parkwachtersploegen.
Dit jaar verschenen de stickers opnieuw op het toneel. M AR | l N I D

Politici mee op pad ...

Tijdens de actieweek gingen tot slot ook 5 lokale mandatarissen mee
afval ophalen. Zo konden ze aan den lijve ondervinden welke toppres-
taties er dagdagelijks geleverd worden.

Door het kleven van de sticker toon je op een eenvou-

EEK van ner
ALTEAM
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Afvalsteward
leert sorteren
Omdat we
opmerkten dat
heel wat inwo-
ners niet op een
correcte manier
sorteren in de
groene contai-
ner zijn we in
2020 gestart met
doorgedreven
controles op de
inhoud van gft-containers die aangeboden worden bij de huis-aan-
huisophaling. Onzuiver gft verstoort het recyclageproces voor zuivere
compost en moet dus vermeden worden. Meestal vinden we restafval
terug tussen het gft, maar ook bouwafval en pampers horen niet
thuis in de groene bak. Groente- en tuinafval wordt ook vaak verstopt
in plastic zakjes, al dan niet bewust. Geen enkele vorm van plastic

is toegelaten in de gft-container, ook bioplastics niet. Deze worden
tijdens het industrieel composteerproces onvoldoende afgebroken om
zuivere compost te bekomen.

Om die reden keurde onze afvalsteward in 2022 tijdens controles

167 verkeerd aangeboden gft-containers af. 15 van die containers
bleken bij een tweede controle wel goed gesorteerd. Goed-sorteerders
werden beloond met een goed bezig-kaartje. Dat konden we in 2022
bijna 1.000 keer doen. Aan de andere kant werden ook 23 bestuur-
lijke verslagen opgemaakt voor herhaaldelijke inbreuken, met het
duidelijk bewust ontduiken van de sorteerregels als opzet. De idm-
afvalsteward had 37 face-to-face gesprekken met fout-sorteerders.
8 personen namen na weigering van hun container telefonisch
contact op.

Sorteerchallenge:

‘Beter dan de rest’ vervolg op ‘Je afval is geld waard’

In 2022 lanceerde we de vervolgcampagne op het eerste luik van
onze grootschalige sorteercampagne uit 2021 (Je afval is geld waard).
Z0 gingen we over van awareness en bewustmaking in 2021 tot

echte actie in 2022. 12 weken lang kregen drie gezinnen uit Lokeren,
Moerbeke en Zele 5 uitdagingen voorgeschoteld om beter te sorteren,
bewuster om te gaan met afval en duurzamer te leven. Kortom, om
beter te worden dan de rest. Alle inwoners uit de idm-regio konden op
eigen initiatief meedoen met de challenge.

Het werd een leerrijke strijd: geen recycleerbaar afval meer in de
grijze bak, etensresten hij de kippen of verwerken in een lekker rest-
jesrecept, met eigen potjes naar de slager, ... onze 3 gezinnen krijgen
heel wat tips & tricks om te besparen op afval.

Elk gezin startte de challenge met een symbolische grijze restcontai-
ner die 100% gevuld zat. Deze zo snel mogelijk op nul procent krijgen
was de boodschap. Dat kon door de challenges goed te doorstaan,
maar ook door de hulp van vrienden, familie en kennissen in te
roepen. Het gezin van Hans, Elke & Minne uit Lokeren scoorde als
eerste een lege vuilnishak, maar ook de andere gezinnen slaagden
met glans. Hun challenges en blogverhalen lees je trouwens na via
idm.be/beterdanderest

Marktdagen sluiten de campagne af

Om de sorteercampagne symbolisch af te sluiten trok onze afval-
steward in alle 6 idm-gemeenten naar de wekelijkse markt met een
sorteerstand, in het thema van beter dan de rest. Via de bijsluiter
aan de diftar-factuur lanceerden we een kleine sorteerquiz. Wie het
antwoordstrookje naar de markt bracht, kreeg (ongeacht de score)
een big shopper cadeau, ideaal om afvalarm te winkelen. Samen met
de afvalsteward konden bezoekers hun antwoorden overlopen en
meteen ook andere (moeilijk) sorteervragen stellen.

In totaal mochten we ongeveer 500 hoodschappentassen weg-
schenken, een mooie opkomst en meteen ook een waardige afsluiter
van de campagne.
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Idm scoort beter dan Vlaamse gemiddelde voor beleving &
tevredenheid

Interafval — de vereniging van Vlaamse intercommunales — peilde in
2022 bij 2.500 Vlamingen naar de beleving en de tevredenheid over
de afvalintercommunales. Idm kreeg een goed rapport en scoorde
hoger dan het Vlaamse gemiddelde.

Met 8,10/10 voor de afvalophaling en 8,4/10 voor de dienstver-
lening op de recyclageparken zijn we erg tevreden met deze
punten.

Verder toonde het rapport ook aan dat inwoners nog steeds de meeste
informatie over hun afvalintercommunale halen uit de afvalkalen-
der. De jongere generatie gaat ook al eens kijken op sociale media en
gebruikt ook wat vaker de recycle!-app. Om een zo breed mogelijk
publiek te bereiken, zette idm dan ook in 2022 verder in op al deze
kanalen.

Tot slot werd idm in het rapport ook aanzien als een professionele,
betrouwbare en efficiénte organisatie die dienstverlening op de eerste
plaats zet
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Sorteerbrochures in Oekraiens

In 2020 werd, in samenwerking met Fost Plus, de herwerking van

de brochures voor anderstaligen in gang gezet. Die drong zich op,

na de wijziging in de sorteerregels van een aantal fracties, vooral na
de invoering van de nieuwe blauwe zak was de brochure niet meer
up-to-date. Begin 2022 was de brochure klaar in 9 verschillende talen
(Nederlands — Frans — Engels — Pools — Russisch — Turks — Arabisch

— Roemeens — Bulgaars). Door de oorlog in Oekraiene en de grote
toevloed aan Oekraiense vluchtelingen in ons land, werd ook een
brochure in die taal bijgemaakt.

Cheers op 50 jaar idm

Tot slot was 2022 een jubileumjaar voor idm, want we bestonden
50 jaar en dat werd feestelijk gevierd op 8 oktober 2022. De laatste
halve eeuw evolueerde idm van een samenwerkingsverband tussen
gemeenten naar een moderne afvalintercommunale met circulaire
economie als houwsteen.

Een kort overzicht van de geschiedenis lees je na op onze website,
maar speciaal voor de gelegenheid lieten we ook een animatiefilmpje
maken dat de, soms woelige, geschiedenis van idm mooi weergeeft.
Op het stadhuis in Lokeren kreeg onze intercommunale een plaatsje
in het ‘Gulden Boek’ van de stad, nadien trokken we naar onze
bedrijfssite in de Moortelstraat, die voor de gelegenheid werd omgeto-
verd tot bruine kroeg.
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